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e Graficky design reklamnich predmétii/akcidencnich tiskovin (plakaty, letaky,
tuzky, dopisni obalka, vizitky, hlavickovy papir, design billboardii a bannerti)

e Design grafickych ikon

e Obalovy design produktti

e Tvorba responsivniho webu a socialnich sitich (FB, IG)

e Navrh oble¢eni pro zaméstnance a merch (trika, ksiltovky, tasky)
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. Rijen 2021: hotovy navrh akcidenc¢nich tiskovin, bannerd, billboardd, zboZzi
e Leden 2022: hotovy navrh grafickych ikon a obalovy design produktt
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ANOTACE & KLICOVA SLOVA

ANOTACE

Tato maturitni prace podrobné popisuje portfolio spolenosti Aery Beauty pro marketingové
komunikace.

Aery Beauty je fiktivni kosmeticka spole¢nost specializujici se na péci o plet, kterd byla
vymyslena pro vzdélavaci ucely.

Mezi cile tohoto projektu patii vytvoreni Uiplné identity znacky a mnoZzstvi odpovidajicich
grafickych a marketingovych komponent.

KLICOVA SLOVA

Aplikovana informatika, multimédia, graficky design, marketing, corporate id, branding,
rebranding, ilustrace, obalovy design, webdesign

ANNOTATION

This seminar work describes in detail the portfolio of the company Aery Beauty for
marketing communications.

Aery beauty is a fictitious cosmetics company specializing in skincare, which was made for
educational purposes.

The goals of this project include creating a full brand identity and multitudinous
corresponding graphical and marketing components.

KEY WORDS

Applied informatics, multimedia, graphic design, marketing, corporate id, branding,
rebranding, illustration, packaging design, web design
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UVOD
PREDSTAVENI FIRMY

Aery Beauty je nova kosmeticka znacka zaméfena na péci o plet’, kterd byla vytvotfena proto,
aby dala zdkaznikiim pfilezitost setkat se skvalitni kosmetickou, kterd nejen prospiva
nejvetSimu télesnému organu, ale ma také schopnost posilit dusevni hygienu. OSetfeni pokozky
muze byt piijemnym zvykem nebo nutnosti v zavislosti na situaci. Muze slouzit ke kazdodenni
bézné péci, ale 1k 1é€beé vaznéjsich stavil, jako je akné nebo ekzém. At tak ¢i onak, Aery Beauty
byla vytvofena jako jednoduchy a u¢inny 1ék pro kazdého.

VYZNAM PRACE

Dobfe naplanovana strategie grafick¢ho designu je dulezita pro to, aby si firma vytvofila svou
image a zistala vizualné konzistentni po celou dobu marketingového usili. Marketing je
dilezity, protoze umoziuje strategicky sdilet produkty a sluzby s publikem a dava firmé hlas.
Takové projekty jsou cenné a praktické pro kazdou firmu. Béhem této prace bylo mozné
uplatnit mnoho véci, které se v daném oboru vyucuji, a dale je studovat.

POUZITE TECHNOLOGIE

Béhem procesu zpracovani tohoto projektu bylo k plnéni ukol pouzito mnoho néstroji, které
se specializuji na pocitacovou grafiku, publikovani a digitdlni marketing. VétSina pouzitych
programil pochazi od Adobe Systems. Produkty od

Adobe, nejrenomovanéj§i a nejpouzivané]si

softwarové spolecnosti pro kreativni profesionaly,

maji stale se zlepSujici rozhrani, bohatou Skélu

nastroji a efektivni sprdvu soubor. Adobe A d b
Creative Cloud je tada softwarovych sad aplikaci ‘ o e
pro graficky design, upravy videa a vyvoj webu.

Pouzité nastroje jsou nize popsané.|[1] Obrdzek 14dobe Logo

ADOBE ILLUSTRATOR

Adobe Illustrator je ilustra¢ni program, ktery lze pouzit pro tiskovou a
multimédialni praci. Nabizi vSechny potiebné nastroje pro dosazeni
profesiondlnich a kvalitnich vysledki. Jedna se v podstaté o vektorovou
aplikaci pro tvorbu a manipulaci ve formé vytvarné dilny, ktera pracuje na
rysovacim prkné a je urcena pro vytvarnou tvorbu kresby a malby pro
ilustraci jako odvétvi digitdlntho uméni aplikované mimo jiné na
technickou ilustraci nebo graficky design. Tento program byl v tomto
projektu nejpouzivanéjsi.

Obrazek 2 Ai Logo



ADOBE INDESIGN

Adobe Indesign je svétova aplikace ¢islo jedna pro redakéni design. S
touto aplikaci, ktera je téméf prumyslovym standardem, se da realizovat
vSechno od jednoduchych projektt, jako je naptiklad barevny letdk, nebo
casopisy, konvenc¢ni, nebo elektronické knihy, a noviny, mimo jiné
mnoho dalSich prispévk.

Obrazek 3 1d Logo

ADOBE PHOTOSHOP

Adobe Photoshop umoziuje upravovat obrazky a fotografie. Je to Siroce
uznavany nastroj pro jeho pouziti pfi vytvareni a Gipravé obrazkd, jako je
grafika nebo loga; zde miizete manipulovat s aspekty svych fotografii, jako
je svétlo, barva, tvar, pozadi atd, nebo je tzv. retuSovat.

Obrazek 4 Ps Logo

FIGMA

Figma je aplikace pro navrh UI a UX neboli design uzivatelského rozhrani,
kterou se muze pouzit k vytvareni webovych stranek, aplikaci nebo
mensSich komponent uzivatelského rozhrani, které lze integrovat do
projektu, ptipadné prototypti.

Obrazek 5 Figma Logo



GRAFICKY DESIGN

CORPORATE ID

Firemni styl neboli identita znacky je kombinace prvki, jako je ndzev, logo, zbarveni, ilustrace,
jazyk a dalsi prvky, které podprahové komunikuji s vefejnosti. Pokud je to dobie provedeno,
vede to ke zndmosti a divére v klienty.[2][3]

BRANDING & REBRANDING

Branding je marketingova praxe vytvareni ndzvu, symboll nebo designti, ktery identifikuje a
odlisuje produkt od ostatnich produktt, a stanovi vSechny hodnoty, za kterymi znacka stoji.[4]

Tento projekt se zabyva zejména rebrandingem, jinymi slovy ,,faceliftem® ptivodni firemni
image, jehoz cilem je pfepocitat zamyslené dojmy a zlepSit povédomi o znacce. Divody pro
zménu znacky mohou byt riizné, naptiklad zména pozice trhu, zména vedeni nebo expanze do
zahrani¢i. Diivodem zmény obchodni znacky Aery Beauty je zlepSeni reputace.

Existuji dva typy rebrandingu, totalni a ¢astecny. Totalni rebranding je kompletni zména nazvu
nebo celé image spoleénosti. Castecny rebranding spo&iva v piidani novych prvki nebo zména
urcitych prvki identity znacky spolec¢nosti, napiiklad ovlivnéni v propagaci v retail designu,
pfeméné obchodnich prostor.[5]

LOGOTYP

Logotyp je vizualni zkratka sloZzena vyhradné z jména znacky. Pro vzdusnou krasu je logotyp
odvazny a neokézaly a je v souladu se soucasnym tématem, které ma vystavovat. Pfedchozi
navrhy log jsou zobrazeny nize.[6]

O
@ B O AERY

AERY BEAUTY

Obrazek 6 Rebranding

Nasledné, je tieba se zabyvat spravnym a nespravnym pouzivanim loga. Struktura a proporce
definuji velikost a prostrkani loga. Clear space neboli volny prostor je minimalni povolena
plocha kolem loga, v tomto ptipad¢ vyjadiena vzorcem x=y/2. Zaclenéni titulku je mozné pro
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hesla, produktové fady, lokality atd. Zakazané varianty logotypu jsou Upravy, zobrazené
cervengé, které jsou nelichotivé a nedovolené, kupt. vicebarevny, nebo ,,zmacknuty* logotyp.
,Nepiimé* varianty zavisi na ucelu pouziti, napt. prodlouzeni litery logotypu je povolené v
animacich, ale samostatn¢ nikdy. Bez omezeni jsou povolené varianty, napf. stinovany,
skladany, obrysovy logotyp.[7]

LOGOTYPE STRUCTURE & PROPORTIONS

~ AERY BEAUTY

L _

|
|
|
: CLEARSPACE X=V/2
|
|
|

AERY BEAUTY

Obrazek 7 Struktura & Proporce
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LOGCOTYPE CAPTIONING

AERY BEAUTY

AERY BEAUTY

Obrdazek 9 Subtitul

INCORRECT VARIANTS

ERY EAUTY

A ERY BEAUTY

Obrazek 8 Zakazané varianty
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CIRCUMSTANTIAL VARIANTS

AER BEAUT

ALLOWED VARIANTS

AERY BEAUTY

Obrdazek 10 Povolené varianty

ALLOWED VARIANTS

A Y
E T

ER
AU

B Y

AERY BEAUTY

Obrazek 11Povolené varianty 2
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TYPOGRAFIE

Typografie je obor uzit¢tho umeéni, ktery zahrnuje tvorbu pismen neboli mikrotypografii a
grafickou Upravu textu neboli makrotypografii. Pfi pouziti je to vSestranné komunikacni
médium, které v idedlnim piipad€ piitahuje Ctenafe, udrZzuje pozornost a zdroven vytvaii
harmonickou informaéni hierarchii; zprostfedkovava urc¢itou naladu nebo pocit a buduje uznani
pro znacku. Existuji rizné druhy pisem, které se li§i kvalitami, jako je patka, velikost, tloustka,
styl atd.[8][9]

Aery Beauty ma tfi zékladni fonty, které jsou fadn¢ vysvétlené a dale zobrazené. Pro nové
kampané nebo projekty je samoziejmée povoleno zapojit jind pisma; nasledujici typy pisma by
se vSak mély drzet znaCky az do nedozirné budoucnosti. Vyjimky jsou vzdy povoleny, pokud
se vezme v uvahu, a dobfe zvazi atmosféra.

Jedna jedine¢na vlastnost, diky které vynika Aery Beauty text, je zarovnani vlevo a asymetrie.

ALMANACH

FONT TYPE: SANS SERIF
SOLID PITCH, MINIMALISTIC, UNCHALLENGING
USED IN LOGO AND HEADINGS ONLY
LETTER CASE: UPPERCASE, TITLE CASE
FONT STYLE: SEMIBOLD, BOLD, BLACK
LEADING: 30 PT
TRACKING: O PT
Type Designer: Michat Jarocinski SIZE: 25 - 50 PT
The quick brown fox jumps over the lazy dog
The quick brown fox jumps over the lazy dog
The quick brown fox jumps over the lazy dog
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 2z
Aa Eé Uu ii; 0123456789

Obrazek 12 Typografie
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BILO

FONT TYPE: SANS SERIF

DELICATELY INFORMATIVE, STRAIGHTFORWARD
USED IN BODY TEXT

LETTER CASE: UPPERCASE, SENTENCE CASE
FONT STYLE: EXTRALIGHT, BOLD

LEADING: 22 - 38 PT

TRACKING: 0 - 100 PT

SlZE: 26 PT

Type Designer: Pieter van Rosmalen

The quick brown fox jumps over the lazy dog

The quick brown fox jumps over the lazy dog
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Aa E¢ Ud fi; 0123456789°*

Obrazek 13 Typografie 2

Oééa/n,a/

FONT TYPE: SCRIPT

ELEGANT COUNTERPART, LIMITED USE IN WEB DESICN,
USED INTITLES, SUBTITLES, MOTTOS, SLOGANS
LETTER CASE: TITLE CASE, SENTENCE CASE

FONT STYLE: REGULAR

LEADING: 40 PT

TRACKING: O PT

9/;60‘/)%”” Netilier Vislosa SIZE: 28 - 68 PT
T guied brson i se W oy £

Lo Bé Co D08 T Go M Sh by KL ol P
N Q7 2 % & T U U AW X Ny 2o
Ao E W b, 0/.232567890°

Obrazek 14 Typografie 3
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PIKTOGRAMY

Piktogram, bézn¢ji oznaCovany jako ikona, je graficky symbol, ktery vyjadiuje sviij vyznam
prostfednictvim své obrazové podobnosti s fyzickym objektem nebo mysSlenkou. Pro tuto
znacku byla vytvofena specialni sada ikon pfedevSim pro pouziti na webovych strankach a
obalu produktt. [10]

TEORIE BAREV

Teorie barev je véda 1 uméni pouzivani barev. Tti zdkladni kategorie teorie barev jsou barevny
kolo, barevna harmonie a prostiedi pouzitych odstinti. Barevné kolo vynalezl Sir Isaac Newton
v 17. stoleti pii studiu bilého svétla; od té¢ doby se stala dobie prostudovanou a ulozenou v
mnoha kruzich, v€etné v marketingu. [11][12]

Barevné schéma
Barevné schéma je uspotadani konkrétnich barev s ur¢itym ucelem. Pro podniky je vyhodné
mit nastavené barevné schéma jako soucést své identity. Je nezbytné vzit v ivahu marketingové
aspekty, jako je psychologie barev, kterd dekoduje, jak barevné faktory ovliviiuji lidské
chovani. [13][14]

contempt |
4
’

.
'
h
’
‘
surprise ’
| ’
.
5 . » »

-

remorse ~  disapproval

Obrdazek 15 Psychologie barev
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Aery Beauty spociva v pouziti zelené s tony modré. Tyto barvy stanovi vyslovnosti zdravi a
rustu. Reprezentujici byliny a hojnost. Dalsi odstiny lze provést Gpravou kryti. Soucasti je i
klidna bézova.

SEAFOAM
HEX $#5AB373

RCB (90,178,114)

CMYK (66.60,2.15,68,0)

BASIL
HEX #2B6A47

RCB (43,106, 71)

CMYK (82.3, 36, 81,25.8)

CASTLETON

HEX #0B6GE54

RCB (11,110,84)

CMVYK (87, 31.5,71.4,22)

Obrazek 17 Barevné schéma

SEAFOAM
40%

MEDIUM BEIGE

HEX #CEAZ71
RCB (206,163:113)
CMYK (0,21,45,19)

Obrazek 16 Barevné schéma
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GRID SYSTEMS

Pro ptedlozeni a integraci danych prvkd, je tieba dodrzovat miizkové systémy, anglicky grid
systems. Grid systems vybizeji k uzivatelsky privétivému obsahu a uréitému toku do struktury
jakychkoli elementt, které potiebuji koordinaci, napt. na webovych strankach. [15]

Existuji C¢tyfi zakladni typy miizkovych systémi, rukopisné, sloupcové, modularni,
hierarchické. [16] Aery Beauty pouziva tii variantni sloupcovy miizkovy systém zobrazeny
niZe.

Obrazek 18 Snimek 11 z graf. manudlu

18



Obrazek 19 Snimek 13 z graf. manuadlu

Obrazek 20 Snimek 12 z graf. manudlu
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BRAND IMAGE

Pfidavné jméno aery znamend mit vysokou, nadnesenou kvalitu nebo byt étericky. Toto
delikatni slovo lze dokonce objasnit jako nebeské. Vize pohledu z nebe na zelen je prave
zobrazenim zakladu identity, na kterém spolecnost spociva.

»Instrinsic skincare® je motto Aery Beauty; mySleno tak, aby rezonovalo poZzehnani
pfirozené¢ho a inherentniho lakadla, které se nachdzi v kazdém c¢lovéku; hluboce zakotfenéné
znalosti skutecnosti, ze nase produkty nejsou vyrabény pro lehkovaznost, ale pro intramuralni
rozkvét.

Obrazky, vzory, ikony, symboly, ilustrace a dalsi spadaji do kategorie image znacky. Snimky
fidi estetiku znacky a jsou nastrojem, ktery vizualné zaujme publikum. [17][18] Kolaze a
naladové nasténky jsou piijemnym zplsobem, jak prezentovat pozadovany piistup. V
nasledujicich ptikladech je motiv pozemsky, tlumeny a pacificky.

Vzor

Vzory jsou opakujici se prvky, které mohou také slouzit jako identifikatory znacky. [19]
Vzory lze implementovat do jakéhokoli tis§téného nebo digitadlniho designu, napt. Balici papir,
pozadi webové stranky. Pomahaji také posilovat myslenku rovnovéhy (symetrie, asymetrie),
zakladni prvek v designu. [20]

VRV R
R R R S R R ORI R RN B W T W
TR TS TR TSN TR I TSR TR TV ]
M TR TSR TSI TR I TR TS TR R ThY
TV DU SN TSN TS TS TS TS TS
M TR TSR TSI TR I TR TS TR R HY
TRV DU SN S TS TS TS TS TS
TSN TR TR TS RIS TR TS SR R TS
TS TR TR TSR TR TR TSR W TR ]
(N T R T A A R R R R
oo Ny oo oo Ny o)
- IR TS TSN TR TR T TR TS TS
M-S TSR TR TR TSI TSR TR TR TSN TS
']“\)’:“35 - I "‘%}5 "“;.:“}S ']“\)’:“35 - "‘%}5 "‘%}5 "“;.:“}5 !
oy oy oy oy oy oo oy oy oy oy
B TR IR TS TR R TS TR TS S Y
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a LAV IS LAV WS AV WY LAV WY LAV WY LAV IS LAV Y LAV LAV WY LAY

Obrazek 21 Vzor
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PROPAGACNI PREDMETY

Graficky manual

Graficky manual byl vytvoren jako seskupeni designovych aspektti znacky s cilem zachovat
optiku, ktera by méla byt vzdy v souladu s marketingovymi strategiemi. Zahrnuje design
vSech reklamnich pfedmétl; nize jsou ukazky.

Cely manual je dostupny na
https://drive.google.com/drive/folders/1 InKAhRb6yBkKMXBE1j2 mbWBoC40Q4g0r0?usp=s
haring

Katalogy, Plakaty, Letaky

Obrazek 22 Katalogy a vice
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Kancelarské potieby
Hlavi¢kovy papir, dopisni obalka, zapisnik, vizitky atd.

Obrazek 23 Kanc. potreby
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Svatec¢ni sada kancelaiskych potieb

AERY BEAUTY

Obrazek 24 Svatecni sada
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Billboard

Obrazek 25 Billboard
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Navrh obleceni pro zaméstnance

Obrazek 26 Uniforma

AERY BEAUTY
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Merch

Obrazek 27 Taska
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OBALOVY DESIGN
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Obrazek 28 Packaging

Obrazek 29 Packaging 2

27



WEBOVY DESIGN

Web design je velmi dulezitym prvkem, ktery je tieba zvazit. UzZivatel se bude citit sebejiste,
kdyz vstoupi na web, ktery vypada profesionalné, kde mtize pohodIng, rychle a bezpe¢né
prochézet a vyhnout se jakémukoli problému, ktery mu brani vidét obsah, ke kterému
pristupoval.

Jednoduchy prototyp webu byl navrzen pomoci Figma.

Layers Page 1 Design
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Obrazek 30 Web

COPYWRITING

Pracovalo se také na copywritingu pro pouziti online. Copywriting je proces vytvafeni
presvédcivych textl pro marketingové a prodejni ucely, jako je naptiklad obsah e-maili,
webovych stranek, katalogti, reklam a obchodnich dopisti. Timto se dostavame do oblasti
marketingu.

MARKETINGOVY PLAN

VYSVETLENI

Marketing je systém pruzkumu trhu, nabizeni hodnoty a uspokojovani zakaznika za ucelem
zisku. Tato disciplina Analyzuje obchodni fizeni spole¢nosti s cilem pftilakat, zachytit, udrzet
a udrzet koncové zdkazniky prostfednictvim uspokojeni jejich pfani a feSeni jejich problémti.

Marketingovy pldn je bézna reklamni strategie pro zahdjeni nebo zvyseni prodeje. Nize je
marketingovy plan Aery Beauty.

Vzhledem k tomu, Ze znacka je relativné nova, je cilem tohoto marketingového planu ziskat
vice zdkaznikil, zvysit trzby a budovat povédomi o znacce a jeji uznani na vice platformach, a

to expanzi online i off-line. Rovnéz doufdme, Ze ziskdme diveru od nove ziskaného publika.
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Konkrétni cile zahrnuji:

¢ 30 novych navstévnikl v obchodé tydné
e Prodat 40 produkti tydné
e 20 procent nartst mésicnich vynost
e 500 navstévniki socialnich médii mésicné
Rozpocet na reklamu této spolecnosti je 10 000 K¢ mésicné. Tohle miZeme utratit na

sponzorované prispévky, placené kampané na socialnich médiich, reklamu v casopisech,

plakaty a/nebo vizitky.

KONKURENCNI FIRMY

Je rozumné zacit ohledem na konkuren¢ni firmy. Konkurencni firmy je napiiklad americka
firma Fenty Beauty a ¢eska firma Dermacol. Znalost konkurence je vyhodou, protoze je mozné
provést analyzu konkurence, kterd pomuze pochopit silné a slabé stranky podobnych
spolecnosti ve srovnani s vlastni a mize odrazet to, co spolecnost potiebuje na zlepseni a
uspéch, pripadné, aby se naSlo mezeru na trhu, ktera je potencialné lukrativni.

SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
Cilena marketingovda Nova firma, Baleni, dobry Mnoho dalsich
kampan s jasnymi malo zkusenosti. graficky design, podobnych
cili a strategiemi. Drazsi nez jiné ktery zékaznici kosmetickych
Technicky zdatni. znacky. oceni. Socialni znacek, konkuren¢ni
média. Ekologicky trh.
pristup.
CILOVA SKUPINA

Cilovych skupin pro spole¢nost je mnoho. Planuje se upoutat pozornost riiznych typt lidi, které
vyrobky pfitahuji. V budoucnosti budou nékolik fadki vyrobkil, z nichz kazdy je vytvoten s
ohledem na konkrétni personu. Napiiklad krém proti vraskam je vhodnéj$i pro zralejsi
zékazniky. V této Casti zodpovime nasledujici otazky: Kdo jsou idealni zédkaznici? Jaké jsou

jejich cile? Jaké jsou jejich nejvetsi problémy? Jak tahle firma fesi jejich problémy?

Siroka $kala kvalit, které mohou ovlivnit nakup nasich produkti, je uvedena a vysvétlena nize.
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SEGMENTACE

e Geografické

O

Lokalita — V soucasné dobé¢ jsou produkty vyrabény a exportovany pouze do
mist v Ceské republice, nicméné v budoucnu existuje moznost dalsi expanze
(napt. do Némecka).

Region — Spole¢nost je zaméfena na viechny hlavni regiony Ceské republiky.
bude péce o plet pouzita a pristupnéjsi. Kosmetické obchody nejsou ve
venkovskych oblastech tak bézné.

Klima — Klima, jako celek, neovlivituje cile firmy, protoze péce o plet’ se
pouziva vSude. Pokud by vSak konkrétni klima mélo vliv na pokozku (napt. Aby
byla mastnéjsi nebo sussi), pak by se urcité inzerovalo vice produktti pro toho

daného typu pleti.

e Demografické

O

VéEk — Je zaméteno na lidi ve véku od 18 do 70 let. Jedna se o velmi Sirokou
Skalu, kterou by se zuzilo v zavislosti na konkrétni linii/produktu. Obecné vSak
stale vice mladych lidi zacinaji pouzivat péci o plet, at’ uz jde o 1é¢bu jejich
pubertalnich zmén na obliceji, nebo jen o prevenci. A samoziejme, starsi lidé se
starnouci pokozkou pouzivaji péci o plet’ v nadéji, Ze budou vypadat a citit se
mladsi.

Pohlavi — Je zaméteno na muze i zeny. Tyto typy vyrobkl pouzivaji pfevazné
zeny, ale v poslednich dobach se zejména objevilo muzské zacleniovani v
kosmetickém prumyslu.

Povolani — Mnoho lidi, bez ohledu na povoléani, nakupuje produkty péce o plet,
nicméné lidé, ktefi jsou vice v centru pozornosti, maji tendenci byt na né vice
zavisli (napt. moderator zprav).

Ptijem — Je zaméfeno na lidi s primérnym piijmem (34 000 K¢) nebo nad
pramérem. Nase vyrobky jsou vice na Spi¢kové trovni.

Uroveii vzd&lani — Neni zaméfeno na lidi na zaklads Grovné vzd&lani. Lidé, ktei
jsou vzdélangjsi, védi, co hledat v nasich produktech, a budou spokojeni. Lidé,

ktefi nejsou tak vzdélani, uvéii, Ze to funguje diky narokim.
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o Stav vztahu — Neni zaméfeno na konkrétni lidi na zdklad€ stavu vztahu. To vSak
mize trochu souviset s vékem (matka ¢tyfmi détmi ve sttednim véku by mozna
nem¢la cas nebo by si nechtéla koupit nase vyrobky).

e Behavioralni

o Mira vyuziti — Zaméfeno vétSinou na lidi, kteti pravidelné pouzivaji péci o plet
(dlouhodobég) a pravidelné nakupuji vyrobky Aery Beauty. Hleda se vérné
zakazniky, ale také uptednostiiujeme lidi, kteti si je mohou koupit pouze, tieba
jako darek k svatkim.

o Hledané vyhody — To, co zdkaznik od produktu oc¢ekava, je obvykle lepsi pocit
a lepsi vypadajici pokozka. Konkrétni produkt maze fesit konkrétni problém a
zamétit se na konkrétni osobu (napt. Krém proti vraskam).

o Pfipravenost k ndkupu — Zaméteno na lidi, ktefi maji dostate¢né znalosti, aby
méli jistotu pti ndkupu nasich produkti.

o Oblibené webové stranky — Inzeruje se nase produkty na webovych strankach a
na ruznych jinych platformach. Vétsina lidi pouzivd Google, Facebook a
Instagram, takZe na tyto platformy se vétSinou zaméfuje. Zahrnuje se také e-
maily pro star$i nebo potencialni zakazniky.

e Psychografie

o Zivotni styl — Zaméfeno na lidi, ktefi maji vétsi potiebu produktd v
kazdodennim zivot¢€, na lidi, ktefi jsou vice spolecensky aktivni.

o Zimy — Zaméfeno na vice kosmetické nadSence, ktefi naptiklad pravidelné
hledaji nové véci, které by mohli vyzkouset v modnich ¢asopisech nebo
sledovat kanaly krasy nebo influencera na socidlnich médiich.

o Hodnoty — Aery Beauty si vazi zékazniki, ktefi maji otazky a jsou si védomi
toho, jak jsou vyrobky vyrdbény, pokud jde o udrzitelnost, kterou se inzeruje

jako ,,ptirozenou® a ,,ekologickou®.

Z téchto specifikaci se da vytvotit konkrétni personu, na kterou se ma cilit. Piiklad najdete na
dalsi strance .
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PERSONA

EVELYN PEREGRINE

Potencialni klientka
Pohlavi

Piijem

Prace

Stav

Déti

Lokalita

Vek

Traveni volného Casu

Jak vypada normalni den

Jak komunikuje

Potieby a problémy

Nase feSeni a pomoc

Typické véty

| Zena | Pravdépodobnéjsi koupit si kosmetiku

| 35 000 CZK | Vydélava dost, aby si ud¢lala radost nasimi
produkty

| Zurnalistka | Potfebuje vypadat dobfe na kameru anebo

na schiizky

| Single | Volngjsi zivot
| Zadné | Ma vice Casu pro sebe
Praha Bydli v méste, velky dostup k obchodim
y y p
| 21 | Generace Z

| Sport, kamarady | Chodi ven dost ¢asto

| Vstava v 6, aby §la béhat. V 8 jede metrem do prace. Zkouma/Je
si védoma trendii zprav/novinek (na FB, Twitter), aby mohla
ptifadit reportéry ke zpravam, které¢ budou vysilat. Obden v 17
hodin si dava sklenicku vina s kamaradkami. Vecete doma

| Technicky zdatna | Google, Messenger, Instagram, Twitter, FB

| Rizovka | JiZ nenaSla vyrobek, ktery pofadné zklidnuje
nebo snizi zarudnuti na obliceji

| PéCe o plet’ | Nas spolehlivy probioticky krém je cileny na
tuto poruchu a citlivou pokozku

| S poctivosti nejdal dojdes
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STDC FRAMEWORK

STDC Framework pomaha veédét, jak komunikovat a fidit vztahy se zakazniky tim, Ze si

predstavuje, jaky je proces nakupu cilové skupiny.

SEE THINK DO CARE
Problém Zajimaseo Premysli o tom, »Tak asi to koupim. ,Jsem spokojena,
kosmetiku/ma jestli tohle je Jak to udélam potrebuji vice. Jesté
problémy s kizi. spravna volba. snadné?“ muazu? “
,0, co je tahle ,Mam to koupit,
nova znacka...?“ proc?“
Obsah O produktu, co Vyhody produktu, Call for action, free Nové
vlastné proddme; jak to pomlze; trial, slevy, akce; produkty/nabidky;
Napft.: Objevte Napt.: Zdravé Napft.: Kupte tady Napft.: Novy
nase nové sérum!  vytazky z rostlin pro-10% zvlhéovac vhodny se
sérem
Kanal Reklamy na IG, FB, |G, FB, YT, TV, SEO, SEO, PPC, web, IG, FB, YT, web,
YT, TV, billboardy,  PPC, web, v Email, In-store Email
v asopisech, casopisech, Email display
Email, SEO
Metrika  Pocet navstévnik(, Pocet navstévnikd, Pocet navstévnika, Pocet "¢lend",
lajk(, komentara, lajk(, komentara, "Clend", prokliky, predplatiteld,
prokliky prokliky objednavek, sledujicich
shlédnuti nabidek
PROPAGACNI MEDIA

Pii Sifeni Aery Skincare bude hrat dtilezitou roli online i off-line marketing. Piesto se zaméti

hlavné na nasi online pfitomnost, protoze prilezitosti jsou pravdépodobné vice a je to levné;jsi.

Online marketing

e Search Engine Marketing — Jednd se o fadu technik a strategii, které muize naSe

spole¢nost pouzit k vygenerovani vétSiho navstévnického provozu ze stranek s

vysledky vyhledavace na ndS web nebo socidlni média. Je mozné pouzit SEO k

optimalizaci stranek, takze kdyz lidé hledaji klicova slova nebo fraze, stranky Aery

Beauty budou mezi prvnimi, které uvidi.

e Oficialni web — Oficidlni web je to, co se zobrazi, kdyZ lidé hledaji produkty Aery

Beauty. Zde mohou zékaznici najit vSechny informace o spole¢nosti a informace od

jednotlivych produkt nebo sluzeb. Mohou né¢koho kontaktovat nebo vyhledat adresu

obchodu. Mohou si objednat nebo ptfedobjednat produkty. Tento web pomuze

podnikéni budovat divéru, predstavovat produkty a ziskdvat dalsi prodeje od novych i

stavajicich zdkazniku.
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Facebook — Facebook je nejpouzivanéjsi platforma socialnich médii na svété a
umoziuje podnikiim propagovat se. Funkce jako Business Manager umoziuji ziskat
ptehled o kampanich nebo konkrétnich reklaméch. Také umoznuje ptipojit se k dalsim
weblim, jako je Instagram.

kterou se bude travit nejvice ¢asu a Usili. Instagram je vizualni platforma, kterd pomutize
pii vytvareni osobnéjSiho spojeni se zédkazniky. Da se sdilet obrazky a videa tymu a
spokojenych zakaznikii, aby to zaujalo publikum. Mize se vytvofit unikétni profil
unikatni grafickych efektl, které pomohou odrazet jedine¢nost znacky.

YouTube — S 1,8 miliardami aktivnich uzivateli je tento web nejvétSim mistem, kde
lidé sdileji a sleduji videa. Je mozné platit za reklamu nebo si vytvofit vlastni kanal.
Tahle spole¢nost radéji vytvoii vlastni videa s tématy, jako jak pouzivat dané produkty,
jak se vyrab¢ji, recenze, nové kolekce atd.

E-mail — E-mailovy marketing je také cennym nastrojem. Mlze se posilat e-maily, aby
znacka oslovila a spojila se s cilovym publikem personalizovanym zpiisobem a zvysila
prodej za dostupnou cenu. Je mozné zaslat stavajicim zakaznikiim specialni nabidky
nebo doporuceni. Firma bude schopna zjistit, jak jsou zdkaznici spokojeni, a dokaze

ziskat uzite¢né informace pies dotazniky.

Off-line marketing

Casopisy — D4 se inzerovat kosmetické vyrobky v médnich nebo lifestylovych
casopisech. M¢lo by se vyuzit vyhod, jako jsou kupoény nebo soutéze, které mohou
zékazniky zaujmout.

Billboardy — Billboardova reklama je ti¢inna pro budovani povédomi o znacce. Dél4 to
dojem na mnoho lidi, ktefi chodi nebo fidi v okoli.

Plakaty — Plakaty jsou také dobrym a levnym zplsobem, jak §ifit nase poselstvi
lokalnimu Sirokému publiku.

Vizitky — Vizitky jsou mnohem osobnéjsi nez e-mail nebo online marketing. Potieseni
rukou a vyména vizitky ma mnohem vétsi dopad nez jakakoli online vymeéna slov, coz
je skvélé pro budovani trvalych obchodnich vztahti. Prehlidka vizitek promluvi k nasi
profesionalité.

Televize — TV marketing dava prilezitost oslovit masové publikum pomoci jediného

reklamniho spotu na celé obrazovce. Studie ukazuji, Ze u lidi je vétsi pravdépodobnost
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nakupu z televizni reklamy neZ z reklamy na socidlnich médiich. ProtoZe tyto moznosti
jsou pomérn¢ drahé v zéavislosti na tom, na jaky program to jde a v jakém case je
reklama vysilana, Aery Beauty planuje pouziti tohoto média pouze v ptipadé, ze se

spolecnost v budoucnu podstatné rozroste.

ZPUSOB KOMUNIKACE

Spolecnost chce vykazovat luxusnéjsi vzhled a dojem, a proto zdkazniky vyka. Pokud jde o
ziskani jejich nazorl a informaci o konkrétnich preferencich, pldnovalo by se vyuzit vyse
zminéné marketingové ndstroje, jako jsou pruzkumy Instagramu a e-mailové dotazniky.

Samoziejmé se ma kontaktni informace k dispozici také na oficialnim webu.

BUDOVANI ZNACKY A PUSOBENI REKLAMY

Znacka je predevSim o osobni péci. Snazi se, aby se zakaznici citili jako doma a klidni, ale
zaroven opulentni. Logo pfedstavuje firmu jednoduSe, kterou mizeme ménit animacemi v
zavislosti na tom, co inzerujeme. Je snadné si ho zapamatovat a vynika. Spoléhame dost na

grafickou praci.

Reklamy by také mély mit stejny motiv. Hladky, mékky, pfirozeny, elegantni. *
KONKRETNI KAMPAN

Kampan se provede béhem jarnich mésicii bfezna a dubna. Styl se zaméfi na modry lotosovy

kvét, z n¢hoz novy produkt obsahuje vytazky.
Plan rozpoctu bude takto:

e Biezen
o 6000 CZK za inzerat v Casopise
o 2000 za fotografie, ktera sdilime na socialnich medii
o 2000 za nové¢ plakaty, taSky a/nebo vizitky
e Duben
o 4000 za reklama na Facebooku
o 2000 za reklama na Instagramu

o 4000 za reklamu ve vyhledavacich
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ZAVER

Zhodnoceni této prace je kladné. Po usilovné a dlouhé prace byly splnény vSechny cile na
chvalyhodné urovni. Podatilo se vytvofit vhodnou firemni identitu s neotfelym stylem,
navrhy fady kosmetickych produkti, rizné reklamni predméty (tisténé 1 digitalni),
responzivni web a mnoho dal$iho véci v€etné marketingového planu, jenz v piivodnim planu

nebyl. Tato prace umoznila uplatnéni charakteristickych dovednosti aplikované informatiky,
které pomohly pfii realizaci poslani.
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ZDROJE

Pexels.com je bezplatny web s fotografiemi a videy, ze které pochazi vétSina ilustracnich
fotografii v tomto projektu.

Behance.com je web spolecnosti Adobe, ktery nabizi ke staZzeni makety, do kterych lze vkladat
vlastni ndvrhy.
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